
2024年市级部门整体预算绩效目标表

部门名称 湛江市信访局

基本信息 财政供养人员数 20 下属二级单位数 0

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 711.88 财政拨款 1099.6

项目支出 387.72 其他资金 0

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0 市本级使用资金 0

其他事业发展性支出 0
拟用于对下转移支

付资金
0

总体绩效目标

目标1：围绕推动完善“党委统一领导、政府组织落实、信访工作联席会议协调、信访部门推
动、各方齐抓共管”的信访工作格局，进一步完善信访工作联席会议制度，以信访工作责任落
实为导向，加大督查力度，倒逼工作责任落实
目标2：持续深入推进信访问题源头治理，建立健全信访积案化解常态长效工作机制 ，不断提
高信访工作基层治理水平。完善矛盾纠纷排查化解机制，抓好访调对接多元共治，努力把问题
解决在初始阶段、把矛盾化解在当地。                                                              
目标3：紧紧围绕“权责明、底数清、依法办、秩序好、群众满意”的总体目标，严格落实“
五个法治化”的实践要求，用好信访工作法治化“路线图”和行动指南，做到依法规范开展工
作、依法受理处理问题、依法维护群众合法权益、依法维护信访秩序。                                   
目标4：着力打造一支对党忠诚可靠、恪守为民之责、善做群众工作的高素质信访干部队伍，
引导和带领广大信访干部树立终身学习、以学赋能的理念，组织开展精准化的教育培训，提高
履职尽责的能力水平。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容
拟投入的资金（万

元）
期望达到的目标 （概

述）

任务1：信访维稳方
向工作

将全面学习贯彻党的二十
大精神，深入贯彻落实习
近平关于加强和改进人民
信访工作的重要思想，准
确把握信访工作新形势新
要求，在市委、市政府的
坚强领导下，努力推动全
市信访工作高质量发展。

240.63

 在市委、市政府的坚强
领导下，依法依规协调
解决上访群众合理诉
求，化解社会矛盾，为
民解难，为党分忧，努
力推动全市信访工作高
质量发展,确保社会和谐
稳定。

任务2：综合类
保障日常办公业务正常运
转

66.09
有效实现日常工作正常
有序运转

任务3：市驻京信访
工作组

    根据省信访工作联席
会议办公室关于省驻京信
访维稳工作组管理的工作
要求，湛江市驻京信访工
作保障组由市信访工作联
席会议办公室统筹管理。
全力做好我市驻京信访保
障工作，确保社会和谐稳
定。

81

 在市委、市政府的坚强
领导下，依法依规协调
解决上访群众合理诉
求，化解社会矛盾，为
民解难，为党分忧，努
力推动全市信访工作高
质量发展,确保社会和谐
稳定。



其他需完成的任务 
任务1：保障公务用

车正常运行

    我局有2台公务用车，
用于公务接待、下乡督导
等

4.4
满足信访日常工作的出
车需求，特别是督查工
作，提升工作效率。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

政府采购预算个数 4

会议次数 10

培训次数 2

质量指标

政府采购率 100%

参加会议率 100%

参加培训率 95%

时效指标

年度资金支出进度 100%

各项工作完成时间 2024.12.31

成本指标 预算完成率 100%

效益指标

经济效益指标

合理使用各项经费 实施资金最大利用化

办公设备通过政府
采购

节约机关经费

社会效益指标

 统筹协调全市信
访工作

坚持以人民为中心，全
力做好新时代信访保障
工作，依法依规协调解
决上访群众合理诉求，
化解社会矛盾，为民解
难，为党分忧，确保社
会和谐稳定。

保障日常办公及业
务正常运转

有效实现日常工作正常
有序运转

生态效益指标
政府采购产品环保

节能率
100%

可持续影响指标

系统正常使用年限 6

提升信访工作能力

依法依规协调解决上访
群众合理诉求，化解社
会矛盾，为民解难，为
党分忧，确保社会和谐
稳定。

满意度指标 服务对象 满意度指标
 服务对象满意度 100%

 投诉率 0%

备注：1.本表的填报主体是市级一级预算单位。

2.本表在“二上”环节通过系统录入，具体字段信息以系统为准。



2024年市级部门整体预算绩效目标表

部门名称 湛江市信访局

基本信息 财政供养人员数 20 下属二级单位数 0

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 709.83 财政拨款 1114.15

项目支出 404.32 其他资金 0

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0 市本级使用资金 0

其他事业发展性支出 0
拟用于对下转移支

付资金
0

总体绩效目标

目标1：围绕推动完善“党委统一领导、政府组织落实、信访工作联席会议协调、信访部门推
动、各方齐抓共管”的信访工作格局，进一步完善信访工作联席会议制度，以信访工作责任落
实为导向，加大督查力度，倒逼工作责任落实
目标2：持续深入推进信访问题源头治理，建立健全信访积案化解常态长效工作机制 ，不断提
高信访工作基层治理水平。完善矛盾纠纷排查化解机制，抓好访调对接多元共治，努力把问题
解决在初始阶段、把矛盾化解在当地。                                                              
目标3：紧紧围绕“权责明、底数清、依法办、秩序好、群众满意”的总体目标，严格落实“
五个法治化”的实践要求，用好信访工作法治化“路线图”和行动指南，做到依法规范开展工
作、依法受理处理问题、依法维护群众合法权益、依法维护信访秩序。                                   
目标4：着力打造一支对党忠诚可靠、恪守为民之责、善做群众工作的高素质信访干部队伍，
引导和带领广大信访干部树立终身学习、以学赋能的理念，组织开展精准化的教育培训，提高
履职尽责的能力水平。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容
拟投入的资金（万

元）
期望达到的目标 （概

述）

任务1：信访维稳方
向工作

将全面学习贯彻党的二十
大精神，深入贯彻落实习
近平关于加强和改进人民
信访工作的重要思想，准
确把握信访工作新形势新
要求，在市委、市政府的
坚强领导下，努力推动全
市信访工作高质量发展。

257.23

 在市委、市政府的坚强
领导下，依法依规协调
解决上访群众合理诉
求，化解社会矛盾，为
民解难，为党分忧，努
力推动全市信访工作高
质量发展,确保社会和谐
稳定。

任务2：综合类
保障日常办公业务正常运
转

66.09
有效实现日常工作正常
有序运转

任务3：市驻京信访
工作组

    根据省信访工作联席
会议办公室关于省驻京信
访维稳工作组管理的工作
要求，湛江市驻京信访工
作保障组由市信访工作联
席会议办公室统筹管理。
全力做好我市驻京信访保
障工作，确保社会和谐稳
定。

81

 在市委、市政府的坚强
领导下，依法依规协调
解决上访群众合理诉
求，化解社会矛盾，为
民解难，为党分忧，努
力推动全市信访工作高
质量发展,确保社会和谐
稳定。



其他需完成的任务 
任务1：保障公务用

车正常运行

    我局有2台公务用车，
用于公务接待、下乡督导
等

4.4
满足信访日常工作的出
车需求，特别是督查工
作，提升工作效率。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

政府采购预算个数 4

会议次数 10

培训次数 2

质量指标

政府采购率 100%

参加会议率 100%

参加培训率 95%

时效指标

年度资金支出进度 100%

各项工作完成时间 2024.12.31

成本指标 预算完成率 100%

效益指标

经济效益指标

合理使用各项经费 实施资金最大利用化

办公设备通过政府
采购

节约机关经费

社会效益指标

 统筹协调全市信
访工作

坚持以人民为中心，全
力做好新时代信访保障
工作，依法依规协调解
决上访群众合理诉求，
化解社会矛盾，为民解
难，为党分忧，确保社
会和谐稳定。

保障日常办公及业
务正常运转

有效实现日常工作正常
有序运转

生态效益指标
政府采购产品环保

节能率
100%

可持续影响指标

系统正常使用年限 6

提升信访工作能力

依法依规协调解决上访
群众合理诉求，化解社
会矛盾，为民解难，为
党分忧，确保社会和谐
稳定。

满意度指标 服务对象 满意度指标
 服务对象满意度 100%

 投诉率 0%

备注：1.本表的填报主体是市级一级预算单位。

2.本表在“二上”环节通过系统录入，具体字段信息以系统为准。


